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1. Die nachfolgenden Bedingungen liegen
unseren gesamten vertraglichen Beziehun-
gen zugrunde. Abweichungen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung.

Unsere Angebote erfolgen freibleibend und
unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit
unserer schriftlichen Auftragsbestatigung
zustande.

Unsere Preise verstehen sich ab Lager zzgl.
Verpackung und Versandspesen.

2. Der Versand von Waren erfolgt auf
Gefahr des Bestellers, die mit Aufgabe der
Ware zum Versand auf ihn Ubergeht. Wir
sind zu Teillieferungen berechtigt. Der Be-
steller verpflichtet sich, die ihm angelieferte
Ware, unmittelbar nach Ankunft, unverziig-
lich auf Vollstandigkeit und Funktionalitat zu
untersuchen.

3. Von uns angegebene Liefertermine sind
stets unverbindlich, es sei denn, sie sind
ausdricklich als fest und verbindlich
bezeichnet.

Verzodgert sich eine Lieferung, kann der
Besteller hieraus Rechte erst nach Ablauf
einer vom Besteller gesetzten angemesse-
nen Frist von mindestens vier Wochen
geltend machen. Kommen wir mit der Liefe-
rung in Verzug oder wird uns die Lieferung
unmaglich, so ist der Ersatz eines daraus
resultierenden mittelbaren oder unmittelba-
ren Schadens ausgeschlossen, soweit nicht
Verzug oder Unmdglichkeit auf

unserem grob fahrlassigen oder vorsatzli-
chen Verhalten beruhen. Bei Lieferstorun-
gen, die nicht in unserem Einwirkungsbe-
reich liegen, sind wir berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, ohne dass uns eine
Schadensersatzverpflichtung trifft.

4. Die gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Im
Rahmen eines ordnungsgemafRen Ge-
schaftsganges ist der Besteller berechtigt,
Vorbehaltsware zu verdufRern; er tritt in
diesem Fall schon mit dem Kauf die aus der
WeiterverauRBerung erwachsenden Forde-
rungen gegen seine Kunden einschliellich
samtlicher Nebenrechte an uns ab. Der
Besteller ist bis zu unserem Widerruf zur
Einziehung der an uns abgetretenen Forde-
rungen berechtigt. Auf unser Verlangen ist
der Besteller verpflichtet, uns Namen und
Anschriften seiner Nachkaufer sowie die
Hohe der bestehenden Forderungen
mitzuteilen.

Bei einer Verarbeitung, Verbindung oder
Vermischung der Vorbehaltsware gehen die
zugunsten des Bestellers entstehenden
Rechte auf uns Uber.

5. Rechnungsbetrage sind innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar. Der Abzug von Skonto ist ausge-
schlossen.

Unbeschadet sonstiger Anspriiche sind wir
berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 4%
liber dem Diskontsatz der Bundesbank zu
verlangen.

Der Besteller kann mit Gegenanspriichen
nur dann aufrechnen, wenn diese unbestrit-
ten oder rechtskraftig festgestellt sind. Ein
Zuriickbehaltungsrecht wegen eines
Gegenanspruches kann nur geltend gemacht
werden, soweit der Anspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

6. Der Besteller verpflichtet sich, die ihm
angelieferte Ware unmittelbar nach Ankunft
vollstandig zu untersuchen und etwaige
Schaden, Mangel und Beanstandungen
unverziglich schriftlich anzuzeigen.

Bei Vorliegen von solchen Méngeln nehmen
wir nach unserer Wahl Nachbesserungen vor
oder leisten Ersatz. Wenn die Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung endgliltig fehlge-
schlagen ist, kann der Besteller nach seiner
Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder
Riickgangigmachung des Vertrages verlan-
gen. Ein weitergehender Anspruch auf
Ersatz eines unmittelbaren oder mittelbaren
Schadens (insbesondere Vermdgensverlus-
te, die aus der Benutzung eines Gerates
oder Programms entstanden sind) ist ausge-
schlossen, es sei denn, dieser Schaden ist
auf unser grob fahrlassiges oder vorsatzli-
ches Verhalten zurtickzufiihren.

Stellt sich heraus, dass eine Beanstandung
nicht berechtigt ist und z.B. auf einen Bedie-
nungsfehler zurlickzufiihren ist, ist der
Besteller verpflichtet, unsere Kosten, die zur
Behebung des vermeintlichen Fehlers
entstanden sind, zu tragen. Bei einer Riick-
abwicklung ist der Besteller zur vollstandigen
Riickgabe der Originalverpackung
verpflichtet.

Im kaufmannischen Verkehr sind wir berech-
tigt, unsere Gewahrleistung auf die Abtre-
tung unserer eigenen, gegenliber Herstel-
lern, Lieferanten oder Autoren bestehenden
Gewahrleistungsanspriiche zu beschranken,
es sei denn, der festgestellte Mangel hatte
seine Ursache in unserem Verantwortungs-
bereich.

7. Mit der Lieferung und Bezahlung von
Software-Programmen erwirbt der Besteller
kein Eigentum daran, sondern lediglich ein
Nutzungsrecht. Die Nutzung des Programms
darf nur auf jeweils einem Computer (einer
CPU bzw. Installation) erfolgen.

Alle Schutzrechte, insbesondere das Recht
zur Anderung, Bearbeitung und Vervielfalti-
gung der Programme, verbleiben beim
Software-Hersteller. Soweit Standard-
Programme anderer Hersteller veraufRRert
werden, erfolgt die Lieferung nur zu den
Bedingungen des jeweiligen Herstellers, wie
sie auf dem Produkt angegeben sind.

Die Installation, Einfiihrung, Anleitung und
Einweisung in Programme oder Gerate
gehért nur dann zum Leistungsumfang,
wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.

Eine Reproduktion der Programme, ganz
oder auszugsweise, gleich welcher Art ist
dem Besteller ausschlieRlich zu Datensiche-
rungszwecken gestattet.

Der Besteller verpflichtet sich, die ihm gelie-
ferten Programme weder weiter zu geben,
noch Dritten in sonst irgendeiner Form
zuganglich

zu machen, es sei denn, er ibertragt

die Rechte an dem Programm vollstandig,
ohne Kopien gleich welcher Art zuriickzube-
halten. Dritte in diesem Sinne sind auch
Zweigniederlassungen, Tochtergesellschaf-
ten oder andere wirtschaftlich verbundene
Unternehmen. Der Besteller hat durch ge-
eignete MaRnahmen dafiir Sorge zu tragen,
dass die bestehenden Lizenz- und Urheber-
rechte - auch durch Dritte — nicht verletzt
werden.

Der Besteller hat uns oder der von uns
beauftragten Schutzgemeinschaft innerhalb
der Ublichen Geschaftszeit Zutritt zu seinen
R&umen zu gewahren.

VerstoRt der Besteller gegen eine dieser
Verpflichtungen, ist er verpflichtet, fir jeden
Fall der Zuwiderhandlung eine Vertragsstrafe
in Hohe des dreifachen Betrages der gezahl-
ten Lizenzgebiihr zu zahlen. Die Geltendma-
chung eines entstandenen héheren Scha-
dens bleibt hiervon unberihrt.

8. Dienstleistungen aller Art (Systembera-
tung, Softwarekonzeption, Pflichtenheftent-
wicklung, Wartung, Programmentwicklung,
telefonische Beratung, Schulung) erfolgt
gegen gesonderte Berechnung. Berechnet
wird - vorbehaltlich gesonderter schriftlicher
Vereinbarung - je angefangene halbe Stunde
ein Stundensatz von EUR 50,00 zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Anfahrten werden ebenfalls gesondert in
Rechnung gestellt.

9. Neueinstellungen, Anderungen, Ergén-
zungen oder Reparaturen jeglicher Art an
Geraten/ Hardware oder dhnlichen Kompo-
nenten dirfen nur durch vom Hersteller
autorisierte Personen ausgefuhrt werden.

Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fir
Schaden an Personen oder Sachen, die
infolge einer Fehlbedienung des Gerates/
der Hardware oder einer ahnlichen Kompo-
nente und/ oder dem schlechten Zustand
des Gerates/ der Hardware oder einer ahnli-
chen Komponente oder mangels Nichtbe-
achtung der Bedienungsanleitung entstehen
bzw. entstanden sind.

Der Hersteller haftet nicht gegeniber Dritten
und in jedem Falle auch nur maximal bis zur
Hoéhe des Werkabgabepreises eines Einzel-
gerates.

10. Erfullungsort und Gerichtsstand ist —
soweit zulassig - Hamburg.

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, so wird die
Wirksamkeit des Vertrages insgesamt
hierdurch nicht berthrt. Die unwirksame
Bedingung ist durch eine dem wirtschaftli-
chen Zweck moglichst nahe kommende
Bestimmung zu ersetzen.

Wir speichern die Daten unserer Kunden,
soweit sie den Geschaftsverkehr betreffen
(Hinweis gemanl Bundesdatenschutzgesetz).



